EEG. INT. H. PRGC-11-2023

POSIZIONAMENTO DELLA GESTIONE NELLA MATRICE DEGLI SCHEMI
REGOLATORI

Il Consorzio Canavesano Ambilente, a1 sensl dell’art 3 dell’All A alla delibera Arera 15/2022/R/rif,
con atto del consiglio di amministrazione del 31 03 2022 ha classificato la gestione dei servizi
afferenti all’attrvita di gestione tanffe e rapporto con gl utenf1 gestita dal Cormme di  CUCEGLIO
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Dalla classificazione, secondo la Tabella 2 — Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema
regolatorio, ne discendono i seguenti obblighi:

Schema [
Adozione e pubblicazione di un mmica Cana della qualith del servizio
per gestions di cui all” Articolo 5 sl
Bodalith di attivardione del servizio di cul all” Articolo G e
all’ Articolo 7 sl
Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cul
all’ Articolo 10 e all’Articalo 11 gl
Procedura per la gestione del reclami, delle richieste scrive di
informazioni e di rettifica degli importi addebitati, di cul all’ Articolo S
13, all” Articolo 17 & all’ Articolo 18 ’
Oiblighi e requisit mindmi dellos sportello fisico e onling di cul
all"Articolo 19 e all” Articolo 22 T
Obblighi di servizio telefonico di cul all” Articele 20 e all” Articolo
a3 Al
Modalith e periodicith di pagamento, ratelzzazione e rettifica degli
importl non dovetl di cud al Titolo WV {2d eccezione dell” Atticelo g
28.3) -

Per n.ia s intende “non applicate”™ allo Scheams o dfiedimento,



